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PALAVRA
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Jodo Jornada / Presidente do Inmetro

COMUNICAR E OUVIR
SEMPRE E CADAVEZ MELHOR

Somente apds uma forte interagio e didlogo com os atores mais
representativos da sociedade é que devemos priorizar e definir
nossas agdes, oportunizando, também, conhecer o quanto os nos-
sos esforgos estdo sendo bem-sucedidos.

Trabalhamos com um produto chamado “confianca”, envol-
vendo questdes técnicas bdsicas, que possui, intrinsecamente,
muita complexidade. Por este motivo, é importante manter um
didlogo frequente com os nossos publicos-alvo, por se tratar de
algo que ndo € trivial e que precisa ser explicado e entendido.

No entanto, ¢ humanamente impossivel ouvir, de per si, cada
um dos elementos que integram esses publicos. Para tanto,
precisamos manter conexdao permanente com os principais
interlocutores, representantes desses diversos segmentos, tais
como: drgaos do Governo, associagdes de classe empresarial,
entidades de Defesa do Consumidor, setor privado, academia,
imprensa, apenas para citar alguns deles, sem jamais esquecer,
no entanto, do publico em geral.

Neste sentido, a Ouvidoria constitui-se em poderoso canal de
comunicagao com a populacdo em geral, colocando a disposicao
um valioso produto de duas maos — a informacao, que serve de
feedback a todas as atividades do Inmetro, contribuindo para a
nossa tomada de decisdo.

Internamente estamos promovendo melhorias neste canal que
funciona, também, como uma espécie de catalisador de didlogos
internos, fruto do excelente trabalho que tem sido desenvolvido
pela Julieta Simas e sua equipe, inclusive na mediacdo dos conflitos.
Estas informagdes, que decorrem de potenciais problemas adminis-
trativos, nos possibilita tomar decisdes céleres, antecipando e evi-
tando problemas futuros, bem como a de ajustar nossa linguagem
para uma comunicagdo mais eficiente.

A Ultima pesquisa de satisfacdo realizada junto a populagdo, que
entrevistou 2.703 pessoas, indicou a necessidade de ampliar a
comunicagdo com publico jovem (faixa etdria de 16 a 24 anos), que
se constitui nos consumidores do futuro. Esta parcela emergente da
sociedade € usudria de equipamentos modernos, como smartpho-

CURTAS

INDUSTRIA DE PNEUS:
FEIRA INTERNACIONAL

Serd realizada, entre os dias 23 e 25
de abril, em S3o Paulo, a | 1* Feira In-
ternacional da Industria de Pneus
(Pneushow-Recaufair), no Expo Center
Norte. O evento apresentard a cadeia
completa de producdo de pneus: ma-
téria-prima, reforma pneumadtica, ma-
nutencdo, equipamentos e reciclagem
final. Paralelamente, entidades setoriais
promoverdo encontros e palestras téc-
nicas para atualizacdo profissional. A ex-
pectativa é receber mais de dez mil visi-
tantes, entre transportadores, industrias
automobilisticas, postos de servico e
reformadores. Mais informacgdes: www.
pneushow.com.br.

CPEM 2014 PELA PRIMEIRAVEZ NA
AMERICA DO SUL

Serd realizada no Rio de Janeiro, entre os
dias 24 e 29 de agosto,a Conference on
Precision Electromagnetic Measurements
(CPEM 2014), importante evento cientffico
internacional, promovido pelo Inmetro e o
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI), da Argentina, e que redne as princi-
pais organizacdes de metrologia do mundo.
Apds 50 anos, serd a primeira vez que a
CPEM acontece na América do Sul.

EXPEDIENTE

Divisdo de Comunicacdo Social Inmetro/Dicom

EXPEDIENTE

nes, praticamente “uma extensao do seu corpo”, razao pela qual
estamos nos preparando para utilizar fortemente a midia mével. O
Programa Servir; por exemplo, serd uma excelente ferramenta para
adquirimos experiéncia acerca da interatividade com os aparelhos
telemdveis, bem como com as midias sociais. Devemos estar aptos
a conceber estas novas tecnologias, indispensdveis a interacdo com
a sociedade do futuro. Este é o grande desafio a que nos propo-
mos de agora em diante, sempre com o objetivo primordial de
comunicar e ouvir sempre e cada vez melhor.
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Inmetro e TCU assinam acordo

O presidente Jodo Jornada e o ministro Augusto
Nardes, presidente do TCU, assinaram acordo de
cooperagdo técnica no dia 30 de janeiro, em ce-
riménia realizada na Corregedoria-Geral da Unido
(CGU) do Rio de Janeiro.”O objetivo é aproximar-
mo-nos cada vez mais de outros érgaos publicos.
Obtivemos importantes avancos nos Ultimos meses,
ao adotar as melhores préticas de gestdo utilizadas
em paises desenvolvidos”, destacou Nardes.

O documento estabelece a cooperagdo para o
Programa de Aprimoramento Profissional em Au-
ditoria (Proaudi). Jornada ressaltou a relevancia do
acordo:“para nds este momento é muito importan-
te, inclusive para aprimorar os nossos processos de
auditoria, contando com a parceria de uma entida-

Inmetro e INP]
ainda mais proximos

=

Acordo de cooperacéo técnica
une ainda mais os Institutos

J

A similaridade dos institutos, bem como os trabalhos
e projetos desenvolvidos em conjunto, aproximam cada
vez mais o Inmetro e o Instituto Nacional de Proprieda-
de Intelectual (INPI), que assinaram acordo de coopera-
¢do técnica no dia 30 de janeiro, em Xerém.

“Logo que assumi a presidéncia, em dezembro de
2013, tinha como uma das metas principais conhecer
de perto o trabalho eficiente desenvolvido pelo Inme-
tro, que é benchmarking para todo o governo, para
aplicar esta experiéncia em minha gestao. Muito me
interessou também o programa de bolsas de estudo”,
destacou o presidente do INPI, Otavio Brandelli.

“Vamos ampliar mais estas iniciativas e podem con-
tar conosco para trabalharmos juntos,em busca de um
pais mais competitivo”, afirmou Jornada.

de das mais respeitadas, caso do TCU. Precisamos
atuar sempre com muito conhecimento e parcerias,
pois prover confianca é a nossa principal missao”,

acrescentou.

| ad

assinam acordo de cooperagao técnica

Jornada e Augusto Nardes, do TCU, J

Inmetro na Comissao

Administradora do
Acordo-Quadro da ALADI

O coordenador-geral de Articulagao In-
ternacional (Caint), Jorge Cruz, foi eleito vi-
ce-presidente da “Comissao Administradora
do Acordo-Quadro para a Promocdo do
Comércio Mediante a Superacao de Obsta-
culos Técnicos ao Comércio” para 2014. Ele
alternard a presidéncia com o representante
titular do México, Ricardo Girard, para 2015.

Jorge Cruz salientou a importancia do
Acordo-Quadro como instrumento funda-
mental para a promog¢do do intercambio
comercial regional e ressaltou o desafio de
continuar avancando nas outras matérias,
como as ofertas de assisténcia técnica para
reduzir as assimetrias na regido.

O Acordo-Quadro em questdo é um
marco conceitual comum para os paises-
membros da Associacdo Latino-Americana
de Integracdo (Aladi), com o propdsito de
evitar barreiras técnicas desnecessdrias ao
comércio intrarregional.
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AQUI E NA REDE
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De acordo com Marcio André, do Ipem-AM, a campanha visa orientar pais e consumidores sobre itens eswlaresJ

Volta as Aulas”:

Ipem-AM fiscaliza 31 | estabelecimentos

A campanha “Volta as Aulas” foi realizada pelo
Instituto de Pesos e Medidas do Amazonas (Ipem-
-AM) entre os dias 14 e 3| de janeiro. O objetivo
foi fiscalizar produtos da lista de material escolar;
como cadernos, canetas, colas, tintas guache, resmas
de papel, entre outros. No total, foram 31| estabe-
lecimentos visitados e 7.236 itens fiscalizados, dos

quais apenas |5 apresentaram irregularidades.

“Com a agdo, orientamos pais € consumidores
para que fiquem atentos na hora de adquirir os itens
do material escolar de seus filhos, pois os fabricantes
sdo obrigados a indicar nos rétulos as medidas, quan-
tidades e dimensdes dos produtos”, afirmou Marcio
André, titular do drgao delegado.

Pard tem novo presidente em 2014

O Instituto de Metrologia do Pard (Ime-
tropard) comegou O ano com nNovO presi-
dente. Fabrizio Augusto Guaglianone assume
0 drgdo delegado trazendo sua experiéncia
empresarial a administracao publica. “Nossa

gestdo serd voltada para a qualidade. Que-
remos estabelecer parcerias com os em-
presdrios para, juntos, construirmos uma
administragdo pautada na transparéncia e
prevencao’, ratificou.
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Sorvete e refrigerante
ideram irregularidades

O Instituto de Pesos e Medidas do Estado de
Sdo Paulo (Ipem-SP) divulgou o resultado da
Operacao Verdo, realizada no dia 27 de janeiro.
A acdo teve o objetivo de identificar irregularida-
des em produtos de maior consumo nesta €po-
ca do ano, como protetores solares, repelentes,
dguas de coco, isotdnicos, cosméticos para pele,
maos, ldbios e cabelos, entre outros.

Segundo o Ipem-SP, 13,73% dos 51 itens anali-
sados em todo o Estado apresentaram quantida-
de menor do que a indicada na embalagem.

O resultado mostra, no entanto, que houve
uma reducdo de casos em relacdo a 2013, quan-
do 20,34% dos 59 produtos avaliados apresenta-
ram problemas.

“Os fabricantes tém a obrigacdo de zelar para
que seus produtos ofertem as quantidades men-
cionadas”, alerta o superintendente do Ipem-SP,
Alexandre Modonezi.

Pernambuco conclul
operagao “'Sua bagagem

O Instituto de Pesos e Medidas do Estado de
Pernambuco (Ipem-PE) realizou, no dia 31 de ja-
neiro, no Aeroporto Internacional Senador Nilo
Coelho, em Petrolina, interior do estado, a ope-
racdo “Sua bagagem no peso certo”. Equipes fis-
calizaram |1 balancas, sendo nove no check-in e
duas nos restaurantes. Nenhuma irregularidade
foi encontrada.

No dia anterior, na capital, a operacdo notificou
nove balancas do check-in do Aeroporto Interna-
cional dos Guararapes - Gilberto Freyre. No total,
foram 90 balancas fiscalizadas, das quais uma nos
Correios, uma na loja da drea de embarque, 16 na
praca de alimentacdo e 67 no check-in.

l

Fiscais em operacao no Aeroporto Internacional
Senador Nilo Coelho, em Petrolina (PE) J
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LINHA DIRETA

Ouvidoria ajuda o Inmetro
a comunicar mais e melhor

O relacionamento com o cidaddo é sempre
um desafio, principalmente para o Inmetro que
trabalha com questdes complexas, como a se-
guranca, e interage permanentemente com a
sociedade brasileira. Em 2013, a Ouvidoria do
Instituto realizou aproximadamente 42 mil aten-
dimentos, registrando a média de 97% finaliza-
dos, indice positivo quando comparado a outras
ouvidorias. As respostas sao alinhadas com as
dreas envolvidas, visando dar transparéncia e so-
lucdo as demandas. O resultado é a melhoria de
processos, relacionamentos e regulamentos.

Sempre atentas a qualidade, as assistentes de
Ouvidoria atendem ao publico interno (servi-
dores e colaboradores), por meio de formuldrio
disponivel na intranet, e respondem aos formu-
ldrios preenchidos pelo cidadao (consumidores,
indUstria, etc) no site do Inmetro. O call centen,
por sua vez, € responsdvel pelos atendimentos
via 0800. As demandas mais complexas sdo en-
caminhadas as assistentes, que fazem a interfa-
ce com as diretorias do Inmetro e conduzem o
processo até a solugdo definitiva. Para garantir
mais qualidade e agilidade nas respostas para o
cidaddo, o Instituto conta com o Sistema Integra-
do de Ouvidorias da RBMLQ-I (Sior) — rede de
ouvidorias que atuam em cada érgao delegado
estadual, integradas com a Ouvidoria do Inmetro.

Os relatdrios de atendimento produzidos
mensalmente pela Ouvidoria sao uma podero-

sa ferramenta de gestdo, pois a andlise dos
dados rednem subsidios para a tomada de
decisdes como, por exemplo, regulamentar
ou ndo um produto.“Os relatdrios ficam dis-
poniveis na Internet e Intranet. Assim, todas
as dreas tém acesso aos dados consolidados,
mensais, semestrais e anuais, que trazem re-
clamagdes, denuncias, sugestdes, criticas e o
tempo de resposta’’, explica Julieta Simas, ou-
vidora do Inmetro.

Histdrias ndo faltam pra contar nesses |3
anos de existéncia da Ouvidoria. Um caso in-
teressante foi o das cooperativas de leite. Em
2012, empresas de todo o Brasil relataram
a dificuldade de comprovar a quantidade do
produto em suas entregas, j4 que nao havia
instrumento para tal medicao. O tema foi dis-
cutido no Encontro Nacional dos Ouvidores
da RBMLQ-I, com a participagao da Diretoria
de Metrologia Legal (Dimel).

“A Ouvidoria tem sido um excelente canal
para aprimoramento da regulamentacdo téc-
nica metroldgica. No caso do leite, decidimos
realizar um painel setorial para compreender
melhor o que acontecia. Jd iniciamos as pes-
quisas para identificar os problemas relacio-
nados a medicao do leite e propor solugdes”,
informa a técnica Raquel Martins Régo, da
Divisdao de Articulacio e Regulamentacdo
Técnica Metroldgica (Dimel/Diart).



“Costumo dizer que nao somos um muro onde tudo bate e fica sem

resposta, como acontece em algumas empresas. Somos uma ponte que

liga o Inmetro, a sociedade e as nossas dreas internas”, define Julieta Simas.

Equipe comprometida com o cidadao

Confira alguns depoimentos de servidores e colaboradores que fazem parte dessa turma que escuta a sociedade:

“Trabalhar na Ouvidoria € gratifi-
cante. Tenho diversas histdrias pra
contar, mas uma delas me marcou
profundamente: hd mais ou menos
quatro anos, um senhor pediu-nos
ajuda porque seu filho havia passa-
do em todas as provas para o cur
so de oficial da Policia Militar, mas
foi reprovado na medigdo de altura
por apenas | cm. E isso poderia acabar com um sonho
de familia. Seu prazo para apresentar um laudo oficial
do Inmetro era curto, entdo entrei em contato com
um técnico da Dimel, que recebeu o rapaz e realizou
a medi¢do. O resultado comprovou a altura permitida
e entdo emitimos o laudo. Depois disso, ndao tive mais
noticias. Apds trés anos, o pai trouxe-me as fotos da
formatura do filho. Disse que tinha ido antes para me
convidar para a festa, mas eu estava de férias. Foi mui-
to emocionante aquele momento. E por essas histérias
que percebo o valor do meu trabalho.”

Carolina Bento, assistente de Ouvidoria

Equipe do call center unida e motivada
para atender a sociedade brasileira J

"“O trabalho na Ouvidoria € apai-
xonante. Estou aqui hd |3 anos e
a cada dia que passa gosto mais.
Adoro trabalhar com pessoas por-
que posso ouvi-las e tentar ajuda-
-las. Essa troca com o cidaddo e
com as dreas técnicas do Inmetro
geram resultados como, por exem-
plo, a regulamentacdo de mama-
deiras, bercos, colchdes, entre outras. Recebemos muitas
ligacdes de maes pedindo ajuda.Todas essas informagdes
sdo passadas para as Diretorias responsdveis, que avalia-
rao se é possivel ou ndo atender a demanda. Felizmente,
na maioria das vezes o retorno € positivol”

Mariangela Loques, assistente de Ouvidoria

“Estou no teleatendimento hd 10
anos e me sinto muito feliz. O que
acho mais importante é que tenho
certeza que estou audando o
cidaddo. E gratificante quando, no
final da conversa, ele agradece o
bom atendimento, a delicadeza e a
atencdo. O Inmetro tem uma atuacdo
abrangente e me sinto uma ‘ponte’ que
estd ajudando a melhorar o dia a dia das pessoas. Atendemos
desde o assalariado até o empresdrio, o importador, o
fabricante. Uma Média de 20 ligacdes didrias.”

Fernanda Nunes, operadora de call center

“Temos dias agitados, com muitas
demandas, principalmente de importagao
e GNV. As vezes demoramos de 30
a 40 minutos, se necessario, em cada
atendimento. Nosso objetivo é tirar as

novamente ou acionar outros canais.’

Cintia Lavander; supervisora de call center

duvidas para que ninguém precise telefonar

CAPA



"ORE SANO

Sabia que a serotonina, hormadnio produzido durante a atividade fisica, ajuda no controle do estresse e da ansiedade?
Dia |9 de fevereiro foi o Dia do Esporte e, por isso, os personagens desta edi¢do contam quais sdo suas modalidades
preferidas e os beneficios das atividades em suas vidas. Se inspire com as historias e faca como eles: movimente-se para
melhorar o funcionamento de todo o seu organismo!

Eliana Cunha, colaboradora da Divisao de Planejamento e Monitoramento
(Dplan/Dipla), ¢ uma grande defensora do esporte.“E um verdadeiro aliado
do bom desempenho, do compromisso, do esforco, e da dedicacdo. Propor-
ciona um bem estar e vocé tem vontade de fazer tudo bem feito”, conta. Se-
gundo Eliana, € preciso escolher uma modalidade que realmente goste, sendo
corre-se o risco de parar.“Precisava descobrir algo que me apaixonasse para
ndo perder o ritmo. Experimentei diversas atividades interessantes, até que
chegou o dia da corrida. Foi paixdo a primeira vista”, declara. Em 2013, Eliana
terminou o ano disputando provas de 5 e 10 km, além de duas meia marato-
nas no currl'cullo. Para 2014, e!a pretende mudar o estilo do espor‘tel praticado Eliana Cunha (Dplan/Dipla)
na rua e partir para as corridas de montanha. E aconselha: “ndo importa a corre a Meia Maratona do
modalidade, viva melhor se movimentando!” Rio de Janeiro

Gustavo Kuster; chefe da Divisio de Articulacdo Externa e Projetos Especiais
(Dconf/Diape), aproveita o tempo livre para correr e acredita que os beneficios su-
peram o bem-estar.“Gosto de corridas longas, tipo 10 km ou 20 km. Passar de duas
a trés horas correndo permite esvaziar a mente, se desligar do dia-a-dia estressante
e é uma boa forma de pensar em possibilidades e ideias diferentes”, afirmou. Mesmo

se declarando um amador; Gustavo tem um curriculo de dar inveja.“Além das meias
maratonas do Rio, da Ponte e de Paraty, corri, em 201 |, a Maratona de Berlim, na
Alemanha. Hoje, faco pilates e musculagdo para fortalecer a musculatura e continuar S
correndo.” Para os iniciantes, o esportista deixa cinco dicas importantes:“Em primei-
Gustavo Kuster (Dconf/ 'O lugar compre um bom ténis. Mas também € fundamental ter uma alimentacdo
Diape) na chegada da correta e equilibrada, se possivel, com a ajuda de um nutricionista. Ouga seu corpo e,
Maratona de Berlim, na . "
caso sinta qualquer dor, pare. Fortaleca a musculatura e nunca se esqueca de alongar:
Alemanha .
E E af se animou?
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5,10, 20 km

Correr é uma das grandes paixdes de Marcia Rodrigues, analista da Divisdo de
Fiscalizacdo e Verificagdo da Conformidade (Dconf/Divec). Ela comegou a praticar
o esporte em 2007 e, desde entdo, ndo parou mais. Completou algumas provas
de meia maratona (2| km) e diversas de 5 e 10 km."Acredito que o esporte tem
tudo a ver com superacdo de obstdculos. Isso acontece porque o atleta, quando
adquire um bom condicionamento fisico, se torna mais disposto para enfrentar
suas atividades do dia a dia", afirma. Quando chegou ao Instituto, em 2010, Mar
cia organizou uma corrida de integracdo e conquistou a adesdao de dezenas de
servidores. Devido ao crescimento da modalidade, ela acredita que € uma &tima
oportunidade para criar uma equipe de corrida formada por colaboradores do  Marcia Rodrigues (Dconf/

ilita? Divec) durante a Corrida
Inmetro. Quem se habilita? da Pomto. R

FIg|

Expert em caminhada

NOSSA GENTE

Eduardo Lopes de Souza, pesquisador da Divisdo de Instrumentacdo, Softwa-
re e Condicdes Ambientais (Dimel/Dinst), gosta tanto de fazer longas caminha-
das que foi para as alturas: participou de um curso no Centro Excursionista Bra-
sileiro (CEB) para aprender técnicas de escalada. “No curso de montanhismo
aprendi que havia muito mais do que apenas o desejo de chegar ao cume. Os
excursionistas precisam se ajudar para superar as dificuldades individuais, assim
o grupo pode desfrutar de um passeio inesquecivel, retornar com seguranca e
com aquela vontade de realizar a préxima aventura’, afirmou. Apds varias expe-
di¢Ses, Eduardo foi convidado a participar de uma turma de formacgo de guias
Eduardo Lopes (Dimel/ de montanhismo."‘Foram centenas de escaladas em rocha e, dois anos depois, o
Dinst) faz rapel na Pedra curso no CEB foi completado”, explicou. Para ele, a atividade trouxe uma men-
do Macaco, em Maricd, R = : ) "

sagem muito importante para sua vida: “precisamos ser menos competitivos e
mais colaborativos para conseguir o tdo desejado objetivo.”

Do mar a montanha

Luiz Carlos Arigony € analista da Divisao de Planejamento e Monitoramento
(Dplan/Dipla) e, nas horas vagas, € um verdadeiro ‘trilheiro’. Por diversas vezes
organizou passeios com seus colegas do Inmetro ao Morro da Urca, Corcovado,
Pedra da Gévea, entre outros lugares."'Espero, em breve, organizar novas trilhas
com o pessoal”, comentou. Arigony afirma que, além dos beneficios para a sau-
de mental e fisica, 0 que mais o fascina nas atividades esportivas € o poder que
elas tém de estreitar lacos e formar amizades. Ele também frequenta academia e,
sempre que possivel, organiza suas férias em lugares onde possa praticar algum
esporte diferente e radical como, por exemplo, mergulho na Barreira de Corais,

na Austrdlia, ou subida no vulcio Tarawera, na Nova Zelandia. Dé-lhe folego! Luiz Carlos Arigony
(Dplan/Dipla) faz trilha na

Pedra da Gavea, R




'PRONTO
PARA O

ESTA EDICAO DO ‘NA MEDIDA'

traz receitas que vao te ajudar a curtir o verdo
com salde e muita energia. E que tal um passeio
por lugares Unicos e belas paisagens do Campus
de Xerém através das fotos da nossa colaborado-
ra Mariana Rocha?

Nao deixe de colaborar com os espacos dessa
secao! E sé enviar um e-mail para
jornalismo@inmetro.gov.br

Mariana Rocha é secretdria da Dplan, em Xerém, mas durante seu tempo vago
e no hordrio de almogo, assume sua paixdo pela fotografia — ela é fotégrafa profis-
sional hd 4 anos — e passeia atenta pelo Campus e pelo mundo. O resultado s3o
as belas imagens que vocé vé aqui e também pode encontrar no endereco http:/
instagram.com/maridcrocha . Além de alegrar os olhos, as fotos vém acompanhadas
de belos poemas.Vale a pena conferir



CUIDADOS COM A PELE

ATENCAO: na praia ou piscina, é importante ter cuidado com o bronzeado solar para evitar problemas de pele.
Confira algumas dicas:

- Use filtro solar a cada duas horas de exposicao ao sol;

- Evite o sol entre |10h e |6h;

- Proteja bem o rosto com filtro solar e boné, viseira ou chapéu;

- Use o filtro solar com fator de prote¢ao |5 ou maior.

Fonte: www.dermatologia.net
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Receitas leves para o verao:

Refresco de gengibre Suco de abacaxi e cha-verde
5 Limdes | Abacaxi pequeno

3 Colheres de sopa de gengibre 2 Xicaras de cha-verde

3 Colheres de sopa de acUlicar mascavo 4 Ramos de salsinha

400 ml de dgua | Colher de sopa de mel

Modo de preparo:

Bata todos os ingredientes
no liquidificador e passe por
uma peneira. Sirva gelado.

Frutas

da estacao

Janeiro:
abacaxi, carambola, mamao e melancia.

Fevereiro:
abacate, ameixa, goiaba e jaca.

Dicas da nutricionista do Ndcleo de
Promocdo e Assisténcia a Saldde do Servidor
(Diraf/Sesao/Nupas), Mbdnica Costa Andrade.
Em caso de divida, envie um email para
sesaoqualidadedevida@inmetro.gov.br.

Marco:
goiaba, maga e péra.




COM A PALAVRA

Com a palavra...

O engenheiro Claudio Alzuguir estd na Petrobras hd 35 anos, sendo que nos Ultimos |7 integra a geréncia
do Programa de Racionalizagdo do Uso dos Derivados de Petrdleo e Gds Natural do Ministério de Minas e
Energia, o Conpet, parceiro do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE). Juntos, Inmetro e Conpet visam
promover a melhoria técnica dos equipamentos a gds e energia, gerando beneficios como economia de
combustivel, seguranca e reducdo das emissbes associadas ao efeito estufa. Solicito, Claudio deu uma pausa
rapida no trabalho e concedeu a entrevista que vocés podem conferir abaixo. Boa leitural

- De que forma o Conpet contribui para dissemi-
nar uma cultura antidesperdicio e o uso racional
dos combustiveis?

O Conpet atua em vérias frentes e a par-
ceria do Inmetro é fundamental para o su-
cesso das iniciativas. No setor residencial, o
PBE e o Selo Conpet de Eficiéncia Energéti-
ca tém como objetivo promover e incentivar
a fabricacdo de fogdes domésticos e aque-
cedores de dgua a gds mais eficientes. Ja no
setor de transporte, o Conpet é parceiro do
Inmetro na etiquetagem veicular. Além disso,
desenvolvemos programas de conscientiza-
cdo em parceria com as empresas de trans-
porte, sindicatos, secretarias de transporte
e outras entidades para reduc¢do da emissio
de gases e do consumo de diesel em Onibus
e caminhdes, bem como para o uso racional
e manuseio do éleo diesel. O Conpet tam-
bém participa de avaliagio de tecnologias
para transporte eficiente de passageiros in-
cluindo novos veiculos, motores, combusti-
veis e vias exclusivas.

Outra iniciativa fundamental é o programa
Conpet na Escola, com o objetivo de sensibi-
lizar os futuros cidaddos em relacdo ao uso
racional da energia. Realizamos oficinas perié-
dicas com professores do ensino fundamental
para disseminar a cultura antidesperdicio. Em
2013, atingimos mil educadores em 500 esco-
las de todo o Brasil.
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- Como tem sido esta interacdio com o Inmetro,
por meio do PBE Veicular?

A Petrobras, por meio do Conpet e do seu Cen-
tro de Pesquisas (Cenpes), presta apoio técnico e
institucional ao PBEV, tendo participado desde a
concepgdo. O Conpet auxilia o Inmetro na gestao
dos dados dos modelos etiquetados e, pensando
nos beneficios ao consumidor; desenvolveu um site
para facilitar a comparacdo do consumo de com-
bustivel. Em 2013, langamos o Selo Conpet de Efi-
ciéncia Energética Veicular que, baseado nos dados
do PBEV, é um prémio concedido pela Petrobras
para destacar os veiculos que atendem a critérios
de eficiéncia tanto dentro de suas categorias, quan-
to quando comparados aos demais modelos.

- Quais sao os maiores desafios para o Conpet?

O nosso maior desafio atual é ‘fazer mais com
menos’ e ampliar a divulgacdo do programa e o es-
tabelecimento de novas parcerias de sucesso, como
a que temos hoje com o Inmetro.

- Como vocé acredita que serdo os carros no futuro,do
ponto de vista tecnologico e de eficiéncia energética?
Creio que haverd ainda muito desenvolvimento nos
motores de combustdo interna, na reducdo do peso
dos velculos e consequente melhoria na resisténcia
aerodindmica. Novas tecnologias como a de veiculos
hibridos, direcdo inteligente e o uso de combustiveis
alternativos também ganhardo escala tornando os car
ros do futuro mais eficientes e seguros que os atuais.



